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Het gebruiken en opslaan van de gegevens 

(ook wel ‘verwerken’ genoemd) die dit 

soort wearables genereert, is onderworpen 

aan de strenge regels van de Wet bescher-

ming persoonsgegevens (Wbp), zegt de 

Autoriteit Persoonsgegevens. Volgens de 

toezichthouder zijn werkgevers die zulke 

wearables gebruiken om hun personeel te 

monitoren in overtreding van de wet, zelfs 

als de werknemer daarvoor toestemming 

heeft gegeven.

Corporate wellness
Werkgevers willen fitte werknemers. In 

Nederland zijn bootcamps na werktijd in-

middels niet meer ongewoon en worden 

werknemers op verschillende manieren ge-

stimuleerd om gezond te eten. In de 

Verenigde Staten gaan werkgevers een 

stapje verder en bieden ze werknemers de 

mogelijkheid om deel te nemen aan corpo-

rate wellness-programma’s om zo korting 

te krijgen op hun ziektekostenverzekering 

of om bonussen te behalen. Ook in 

Nederland zijn er een aantal bedrijven die 

werkgevers diensten aanbieden om, al dan 

niet via wearables, via een online dash-

board inzicht te kunnen krijgen in het (ge-

zonde) gedrag van hun werknemers.

Autoriteit Persoonsgegevens
In Nederland zijn dergelijke programma’s 

echter ongeoorloofd, zo blijkt nu. De 

Autoriteit Persoonsgegevens liet in een 

persbericht van maart jl. weten dat het 

soort gegevens dat met wearables wordt 

verwerkt valt onder het extra strenge regi-

me van de Wet bescherming persoonsgege-

vens, namelijk dat voor ‘bijzondere per-

soonsgegevens’. Het gevolg hiervan is dat 

werkgevers dit soort gegevens niet mogen 

inzien en gebruiken. 

Gezondheidsgegevens en toe-
stemming
Hoe komt de toezichthouder tot dit oor-

deel? Eén van de categorieën bijzondere 

persoonsgegevens zijn ‘gezondheidsgege-

vens’. In een onderzoek naar een hardloop-

app van Nike uit 2015 bepaalde de 

Autoriteit Persoonsgegevens al dat het be-

grip gezondheidsgegevens veel breder is 

dan alleen ‘medische gegevens’. Het gaat 

om alle persoonsgegevens die iets zeggen 

of kunnen zeggen over iemands gezond-

heid, ook als die slechts indirect uit de gege-

vens kan worden afgeleid. De gegevens die 

wearables genereren zijn dus gezondheids-

gegevens. Het verwerken van gezondheids-

gegevens mag alleen in enkele heel specifie-

ke situaties. Is daar geen sprake van, dan 

moet de uitdrukkelijke toestemming van de 

betrokkene worden gevraagd. De Autoriteit 

Persoonsgegevens bevestigt dat in dit geval 

die uitdrukkelijke toestemming nodig is.

Niet rechtsgeldig
Maar daarmee is het probleem niet opge-

lost, want het verkrijgen van toestemming 

van een werknemer in een arbeidsrelatie is 

juridisch problematisch. Omdat de verhou-

ding werkgever-werknemer namelijk per 

definitie ongelijk is (gezagsverhouding, af-

hankelijke positie), beschouwt de Autoriteit 

Persoonsgegevens de toestemming die een 

werknemer aan zijn werkgever geeft als 

niet rechtsgeldig. Zelfs als de werknemer 

vrijwillig zijn gezondheidsgegevens zou la-

ten inzien door zijn werkgever in het kader 

van een corporate wellness-programma, is 

dit volgens de Autoriteit Persoonsgegevens 

dus in strijd met de wet. Die vrijwilligheid 

kan immers nooit écht vrijwillig zijn, zo is 

de redenering. 

Conclusie
Het verwerken van gezondheidsgegevens 

via wearables is alleen toegestaan met de 

uitdrukkelijke toestemming van de betrok-

kene. Wanneer die toestemming niet 

rechtsgeldig kan worden gegeven (zoals te-

genover de werkgever), kunnen de gezond-

heidsgegevens niet worden verwerkt. Het 

is afwachten of deze visie van de Autoriteit 

Persoonsgegevens stand zal houden wan-

neer de vraag aan de rechter zou worden 

voorgelegd. «

Werkgever mag data van ‘wearables’ 
van werknemers niet inzien

Met ‘wearable devices’, kortweg 

‘wearables’ genoemd, worden 

allerlei producten aangeduid die 

op het lichaam kunnen worden 

gedragen en als ‘verlengstuk’ van 

het lichaam fungeren. Voorbeel-

den zijn armbanden die de hart-

slag of bloeddruk meten, smart 

watches waarmee allerlei patro-

nen kunnen worden geanalyseerd 

(denk aan slaappatronen) en stap-

pentellers.  
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