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Wifi-tracking: de gemeenten zijn getraceerd en 
gewaarschuwd! 
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Wifitracking is het volgen van het wifisignaal van mobiele telefoons. Wifitracking 
wordt gepraktiseerd door winkeliers en gemeenten. Winkeliers kunnen inzicht 
krijgen in bezoekersstromen binnen en buiten de winkel. Gemeenten kunnen 
loopstromen in beeld krijgen en bijhouden hoeveel mensen op een bepaalde plaats 
verblijven en hoe lang zij dat doen. Dat kan handig zijn bij festivals, bijvoorbeeld 
om inzicht te verkrijgen in bezoekersaantallen in verband met verkeersmaatrege-
len. Anders dan een mijnheer of mevrouw met een handteller bij de ingang van een 
winkel of festival levert wifitracking geen anonieme registratie op. De gegevens 
hangen aan het unieke nummer van iedere afzonderlijk getraceerde telefoon, want 
iedere telefoon heeft een uniek Media Access Control-adres (MAC). De tracker 

) 	heeft ook een beter en completer geheugen dan de persoon met handteller, want 
de tracker slaat alle MAC's op. Men kan de eigen wifi buitenshuis uiteraard uitzet-
ten, maar dat vergt geheugen en bovendien is de MAC ook via bluetooth te vangen. 
De Autoriteit Persoonsgegevens heeft de trackers al een tijdje in het vizier. Vol-
gens de Autoriteit is traceren en opslaan het verwerken van persoonsgegevens als 
bedoeld in de Wet bescherming persoonsgegevens. Het gaat om het verzamelen, 
vastleggen, bewaren, gebruiken, samenbrengen en met elkaar in verband brengen 
van persoonsgegevens, zijnde gegevens betreffende een geldentificeerde of identi-
ficeerbare natuurlijke persoon. 
Dat mag dan uiteraard niet zomaar. Artikel 8 Wbp bepaalt dat persoonsgegevens 
slechts mogen worden verwerkt in een aantal gevallen, zoals wanneer de betrok-
kene voor de verwerking zijn ondubbelzinnige toestemming heeft verleend, de 
gegevensverwerking noodzakelijk is om een wettelijke verplichting na te komen 
of de gegevensverwerking noodzakelijk is voor de goede vervulling van een pu-
bliekrechtelijke taak door het bestuursorgaan. Artikel 8 vergt dus geregeld een 
belangenafweging. Het bewaren is ook niet onbeperkt. Zo mogen de persoonsge-
gevens volgens artikel 10 lid 1 Wbp niet langer worden bewaard in een vorm die 
het mogelijk maakt de betrokkene te identificeren, dan noodzakelijk is voor de 

) 	verwezerilijking van de doeleinden waarvoor zij worden verzameld of vervolgens 
worden verwerkt. 
De Autoriteit had vorig jaar een bedrijf specifiek op de korrel, maar heeft in een 
brief van 15 juni jongstleden aan de VNG bericht dat zij intussen een aantal ge-
meenten specifiek heeft gewaarschuwd dat het toepassen van tracking slechts 
is toegestaan binnen de kaders van de Wbp, die in een bijlage van de brief zijn 
samengevat. De Autoriteit vindt met name metingen op de openbare weg proble-
matisch, orndat mensen zich in de openbare ruimte onbespied moeten kunnen 
bewegen, zonder dat hun bewegingen in kaart worden gebracht. Daarom noopt de 
belangenafweging van artikel 8 bij tracking op de openbare weg tot een terughou-
dender toepassing en meer waarborgen voor de persoonlijke levenssfeer dan bij 
tracking binnen, aldus de Autoriteit. 
Na de opmerkelijke stap van waarschuwing via de VNG is aannemelijk dat de Au-
toriteit zich tracking blijft aantrekken. De Autoriteit kan op grond van artikel 66 
een bestuurlijke boete bij overtreding van de wet opleggen. Het zou gemeenten 
bepaald niet sieren als het zover zou komen, tenzij zij zo de standpunten van de 
Autoriteit aan de rechter zouden willen voorleggen. 

Gst. 2016/91 	 All. 7441 - juli 2016 	 493 


	Page 1

