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RECHTSPRAAK

Werknemer heeft recht op inzage en
kopie van het personeelsdossier

Als werkgever verwerkt u veel persoons-
gegevens van werknemers. Zo beschikt u
over het BSN, een kopie van het identiteits-
bewijs, het e-mailadres, telefoonnummer
en waarschijnlijk bewaart u ook functione-
ringsverslagen, ziek- en hersteldmeldingen
et cetera. Het komt steeds vaker voor dat
werknemers inzage in die gegevens willen.
Moet u meewerken en een kopie van het
personeelsdossier verstrekken?

Het antwoord is ja. Mensen hebben recht
op inzage in hun persoonsgegevens. Dit
inzagerecht is geregeld in artikel 15 van de
Algemene verordening gegevensbescher-
ming (AVG) en houdt in dat een persoon
een organisatie mag vragen of deze per-
soonsgegevens over hem heeft vastgelegd
en zo ja, welke. Het gaat om de eigen
persoonsgegevens, niet om de gegevens
van een ander. Met het antwoord dat de
organisatie geeft moet iemand kunnen
controleren of de gegevens kloppen en of
de gegevens op een juiste manier worden
verwerkt. Een werknemer heeft dit recht
ook. U moet dus aan uw werknemer een
kopie van de persoonsgegevens geven als
hij een inzageverzoek doet.

Informeren

Daarbij heeft de werknemer het recht om
te weten waarom de gegevens worden ver-
werkt. U moet de werknemer laten weten
voor welk doel u zijn gegevens gebruikt,
hoelang zij worden bewaard, aan wie u de
persoonsgegevens eventueel doorgeeft en
hoe u aan de gegevens bent gekomen als
deze niet door de werknemer zelf aan u
zijn gegeven. Daarnaast moet u de werk-
nemer informeren over zijn privacyrechten,

waaronder het recht op rectificatie en
verwijdering van de gegevens en het recht
om een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.

Weigeren

U bent verplicht om binnen één maand
schriftelijk of per e-mail te reageren op een
inzageverzoek en de gevraagde informatie
te verstrekken. U mag geen geld vragen
voor het verstrekken van de gegevens. Dat
is alleen anders als een werknemer om
extra kopieén vraagt of als het verzoek
duidelijk ongegrond of buitensporig is,
bijvoorbeeld omdat herhaaldelijk een ver-
zoek om inzage is gedaan. Dat laatste kan
overigens ook een grond voor afwijzing van
het verzoek zijn, maar slechts in uitzonde-
ringssituaties mag u een inzage weigeren.
In principe moet u dus gewoon aan een
dergelijk verzoek voldoen.

Overzicht

U kunt op diverse manieren aan het
inzageverzoek voldoen. Zo kunt u ko-
pieén geven van alle documenten waarin
persoonsgegevens van de werknemer

Aantekeningen

Hoe zit het met persoonlijke aanteke-
ningen van de leidinggevende? Moet

u die ook verstrekken? Het antwoord
daarop is nee. In de rechtspraak is eer-
der geoordeeld dat dergelijke stukken,
die persoonlijke gedachten bevatten en
uitsluitend zijn bedoeld voor intern be-
raad, niet onder het inzagerecht vallen.

voorkomen. Maar het is ook een optie om
alleen de persoonsgegevens te kopiéren in
plaats van volledige documenten, om die
gegevens vervolgens bij elkaar te zetten in
een compleet overzicht. Compleet houdt
in dat in het overzicht van elk persoonsge-
geven dat wordt verwerkt, een kopie wordt
opgenomen. Om de werknemer goed te
informeren, kan het ook nodig zijn dat u de
werknemer laat weten in welk document
de persoonsgegevens staan, bijvoorbeeld
door aan te geven dat het persoonsgege-
ven in een e-mail voorkomt of door een
bestandsnaam te vermelden.

Als u veel persoonsgegevens verwerkt,
kunt u de werknemer vragen om aan te
geven in welke gegevens hij precies inzage
wil hebben. Maar meestal zal een werkne-
mer vragen om een kopie van het volledige
personeelsdossier (en daar heeft hij zoals
gezegd ook recht op). U doet er dan ver-
standig aan het gehele personeelsdossier
te verstrekken. Een papieren kopie is overi-
gens niet verplicht. U kunt het dossier ook
als pdf toesturen of de werknemer laten
weten hoe hij het personeelsdossier in een
digitale omgeving kan inzien.

Onleesbaar

Voordat u inzage geeft in het personeels-
dossier, moet u eerst nagaan of de privacy
van anderen daarmee niet wordt geschon-
den. Het recht op inzage mag namelijk
geen afbreuk doen aan de rechten en vrij-
heden van anderen, waaronder die van uw
eigen organisatie. Als bijvoorbeeld in het
dossier persoonsgegevens van collega’s
staan, moet u de namen van die collega’s
onleesbaar maken zodat hun persoonsge-
gevens beschermd blijven.

10 HR RENDEMENT 2-2019



Als de werknemer op basis van de inzage

weet wat zich in zijn personeelsdossier
bevindt en meent dat die gegevens er niet
in thuis horen, kan hij om correctie van die
gegevens verzoeken. Hij heeft echter geen
algemeen recht om beoordelingen, waar-
schuwingen et cetera uit zijn dossier te krij-
gen. Het recht op correctie moet beperkt
worden uitgelegd: het ziet alleen op het
corrigeren van gegevens die feitelijk onjuist
zijn. Een werknemer kan niet om verwijde-
ring vragen enkel omdat de inhoud van de
stukken hem niet bevalt. Wel kunt u onder
omstandigheden verplicht zijn om de
mening van de werknemer toe te voegen
aan het personeelsdossier, bijvoorbeeld op
grond van het goed werkgeverschap.

Misbruiken

Het inzagerecht is dus bedoeld om de
werknemer in staat te stellen om te con-
troleren welke gegevens over hem worden
verwerkt en die eventueel te laten aanvul-
len, wijzigen of verwijderen. Niet ondenk-
baar is dat een werknemer in een conflict
of verbetertraject zijn dossier opvraagt om
zich voor te bereiden op een ontslagpro-
cedure. Het inzageverzoek wordt dan voor
een ander doel gebruikt dan waar dit voor
is bedoeld.

In de rechtspraak is uitgemaakt dat een
werknemer het inzagerecht niet mag
misbruiken voor zo'n ‘fishing expedition’,
maar het is aan u om aan te tonen dat

de werknemer daarmee bezig is. Dat zal
niet makkelijk zijn. Een werknemer hoeft
namelijk geen reden te geven voor zijn
inzageverzoek. Maar als u het vermoeden
heeft dat de werknemer alleen een verzoek
om inzage doet om munitie te verzamelen
voor een procedure, kunt u overwegen het
verzoek om die reden af te wijzen.

Hester Tonino, advocaat bij Pot Jonker
Advocaten, tel. (023) 553 02 28, e-mail:
tonino@potjonker.nl, www.potjonker.nl

Inzage in papieren personeelsdossier

In deze zaak verzocht een werknemer
om afgifte van zijn volledige perso-
neelsdossier. De rechter moest de vraag
beantwoorden of het recht op inzage uit
de Algemene verordening gegevensbe-
scherming ook van toepassing is als het
niet gaat om een digitaal maar om een
papieren personeelsdossier.

Geheel

De rechter moest onderzoeken of een
papieren personeelsdossier ook een be-
stand is in de zin van de AVG. De rechter
oordeelde dat de AVG niet alleen van toe-
passing is als het personeelsdossier geau-
tomatiseerd wordt verwerkt, bijvoorbeeld
in een online database of op de computer
opgeslagen documenten, maar ook als de
persoonsgegevens een structureel geheel

vormen dat volgens bepaalde criteria toe-
gankelijk is.

Kenmerken

Hij overwoog dat het personeelsdossier
meerdere kenmerken bevat die zodanig
met elkaar samenhangen dat al die gege-
vens naar de werknemer te herleiden zijn.
Het (papieren) personeelsdossier is in
dat geval aan te merken als een bestand
in de zin van de AVG en daarmee staat
vast dat de werknemer het recht heeft om
inzage te verkrijgen in het personeelsdos-
sier en recht heeft op de verstrekking van
een kopie van het personeelsdossier. Het
maakt dus niet uit of een personeelsdos-
sier digitaal of van papier is.

Rechtbank Midden-Nederland, 25 juli 2018,
ECLI (verkort): 3624

Documenten zijn al eerder verstrekt

In een andere zaak voerde een werkge-
ver verweer tegen een verzoek van een
werknemer tot inzage van stukken uit het
personeelsdossier. De werkgever gaf aan
dat de stukken waarvan de werknemer
een kopie vroeg, al eerder aan de werk-
nemer waren verstrekt en dat hij met de
gegevens bekend was of moest zijn (zo-
als gegevens over zijn ziekteverzuim en
ziekteverloop). De rechter oordeelde dat
een dergelijke uitzondering op het inzage-
recht niet in de AVG is genoemd.

Transparantiebeginsel

Bekendheid met gegevens is geen grond
voor het niet verstrekken van de stukken.
Naar het oordeel van de rechter kon de
werknemer dus ook om een kopie vragen

van stukken die al eerder (ooit eens) wa-
ren verstrekt. De rechter haakte daarbij
aan bij het zogeheten transparantiebegin-
sel: iedereen moet in de gelegenheid zijn
om de persoonsgegevens die over hem
zijn verzameld in te zien. De werknemer
moet dat recht eenvoudig en met redelij-
ke tussenpozen kunnen uitoefenen, zodat
hij zich van de verwerking op de hoogte
kan stellen en de rechtmatigheid daar-
van kan controleren. De rechter voegde
daaraan toe dat de AVG werknemers het
recht geeft op inzage en op een kopie van
de persoonsgegevens zonder daaraan
andere beperkingen te verbinden dan de
rechten en vrijheden van anderen.
Rechtbank Den Haag, 31 augustus 2018,
ECLI (verkort): 10910
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