
Gemiddelde te ontvangen vergoeding
(incl. BTW)

€ 205
exclusief exu

€ 205
inclusief exu

Lichte advies
toevoeging

€ 567
exclusief exu

€ 567
inclusief exu

Mediation

€ 768
exclusief exu

€ 867
inclusief exu

Regulier

€ 74
eigen bijdrage

€ 57
eigen bijdrage

€ 135
eigen bijdrage
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Klantactiviteiten het Juridisch Loket 

739.842

Top 5   probleemgebieden het Juridisch Loket

121.322 x

87.505 x
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Huur
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Sociale voorzieningen
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Verbintenissen

15%

Advocaten   
55

>200

101 t/m 200

51 t/m 100

26 t/m 50

11 t/m 25

1 t/m 10

Gemiddeld aantal
toevoegingen

Dienstverleners
 7.072 Advocaten

 1.002 Mediators

 417 Bewindvoerders

 1.265 Tolken

 2.179 Vertalers

Kerncijfers 2018

27%

16%

18%

21%

16%

3%



≥54321
Toevoegingen

per gebruiker

73% 6%16% 2% 2%
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Toevoegingen

Toevoegingsgebruikers

Toevoegingen

Totaal afgegeven 
toevoegingen

407.163

15.750 . . . . . . . . . . . . . . . . Advies < 6 uur 

28.060 . . . . . . . . . . . . . . . . Advies ≥ 6 uur  

8.437 . . . . . . . . . . Ingetrokken procedure  

3.577 . . . . Voortijdig beëindigde procedure   

292.279 . . . . . . . . . . . . . . . . . . Procedure  

8.242 . . . . . . . . . . Lichte adviestoevoeging   

15.495 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Mediation   

Vaststellingen
371.840

Financieel
3,4%

Inhoudelijk
2,4%

6%

Afwijzingen 

Reguliere toevoegingen

381.597
Lichte advies toevoegingen

8.351
Mediation

17.215

Overig
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Ontvangen (100%)

Waarvan % gegrond

Vermeend misbruik
171

Advocaten/Mediators
54

Raad
57

% Niet-ontvankelijk

% Ongegrond

% Gegrond

% Pro-actief afgehandeld

Klachten tegen

Bezwaar en Beroep

Ingestelde
hoger beroepen

77

Ingestelde beroepen
328

Ontvangen bezwaren
6.167

Eigen bijdrage
per toevoeging

143.085
geen eigen bijdrage

188.667
eigen bijdrage korting

47.375
eigen bijdrage geen korting 

89%
trede 1

van de bevolking 
is Wrb-gerechtigd
in 2017
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Instroom Wsnp

Piketdeclaraties

beëindigd

met schone lei

5.897

103.586

38%

Overig 1%

Vreemdelingen 3%

Psychiatrische patiënten 8%

Straf 88%
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