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Tekst + Foto (75%-25%)

Het coronavirus heeft een enorme impact op de samenleving.
Dit leidt ook tot allerlei nieuwe vragen in de arbeidsrelatie. In
deze Q&A worden veelgestelde vragen rondom de huidige
coronacrisis behandeld.

De inhoudsopgave in de volgende sheet is ‘doorklikbaar’ per
onderwerp en uitgesplitst in een gedeelte over de tijdelijke
Noodmaatregel Overbrugging Werkgelegenheid (NOW) en
een gedeelte met meer algemene vragen.

Deze Q&A wordt bijgewerkt nadat de NOW is gepubliceerd en
meer bekend is over de uitvoering.

De antwoorden gelden in de meeste gangbare situaties. De
antwoorden kunnen anders luiden als sprake is van specifieke
afspraken in een arbeidsovereenkomst, personeelsreglement
of toepasselijke cao, of als zich andere bijzondere
omstandigheden voordoen. Daarnaast is een deel van de aan
de orde zijnde regelgeving continu aan verandering
onderhevig.

Aan de inhoud van deze Q&A kunnen mede daarom geen
rechten worden ontleend.

Voorwoord
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NOW-gerelateerde vragen:

• Compensatie

• Omzetverlies

• Verplichtingen werkgever

• Verplichtingen werknemer

• Flexkrachten

Inhoudsopgave

Overige Coronakwesties:

• Niet door NOW gedekte 

bedrijfseconomische 

problemen

• Recht op loondoorbetaling in 

diverse situaties:

• Quarantaine

• Zorg voor een ander

• Scholen dicht

• Vast op vakantieadres

• Buitenlandse werknemer

• Oproepkrachten

• Vakantie

• Andere werkzaamheden, 

werktijden, werkplek

• WW-premiedifferentiatie
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Compensatie

Omzetverlies

Verplichtingen werkgever

Verplichtingen werknemer

Flexkrachten

NOW-gerelateerde vragen 

Er leven veel vragen bij ondernemers over het Noodfonds

Overbrugging Werkgelegenheid (NOW). De regelgeving

daarover is echter nog niet bekend. Het overgrote deel van

de vragen kan daarom nog niet worden beantwoord.

Toch hebben wij ook die vragen opgenomen in deze Q&A

zodat de lezer weet welke vragen in het kader van NOW

kunnen gaan spelen. Zodra de NOW bekend is, zullen wij

een nieuwe Q&A beschikbaar stellen waarin deze vragen

hopelijk wel kunnen worden beantwoord.

De vragen en antwoorden zijn verdeeld in de volgende

categorieën:
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Compensatie

 De regeling wordt waarschijnlijk op of voor 31 
maart 2020 bekend.

 De regeling zal met terugwerkende kracht 
gelden vanaf 1 maart 2020.

 Aanvankelijk drie maanden.

 De regeling zal de mogelijkheid kennen van 
verlenging met nog eens drie maanden.

 Voor de verlenging gelden mogelijk andere 
voorwaarden.

 De hoogte kan worden berekend met de formule: 
90% x omzetdaling in procenten = percentage 
tegemoetkoming loonsom. 

Voorbeelden: 

 Als 100% van de omzet wegvalt, bedraagt de 
compensatie 90% van de loonsom;

 Als 50% van de omzet wegvalt, bedraagt de 
compensatie 45% van de loonsom;

 Als 25% van de omzet wegvalt, bedraagt de 
compensatie 22,5% van de loonsom.

Wanneer wordt de NOW ingevoerd / bekend?

Wat is de duur van de NOW?

Wat is de hoogte van de NOW-compensatie?

Hoe werkt het in de praktijk?

 De aanvraag moet bij UWV worden gedaan. 

 De onderneming moet aangeven welke 
omzetdaling voorlopig wordt verwacht.

 UWV keert een voorschot uit van ten minste 
80% van de verwachte compensatie. 

 Achteraf zal verrekening plaatsvinden op basis 
van de daadwerkelijke omzet.

Geldt een maximum (dag)loon voor de 

compensatie en worden ook loonelementen 

als vakantietoeslag, pensioenpremie, 

opgebouwde vakantie-uren, tijd-voor-tijd, 

bonussen, toeslagen en de kosten van een 

leaseauto gecompenseerd?

 Dat is nog niet bekend.
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Omzetverlies (i)

 Dat is nog niet bekend.

 Dat is nog niet bekend.

 Wel is duidelijk dat bij grote aanvragen een 
accountantsverklaring moet worden ingediend. Wat een 
grote aanvraag is, is nog niet bekend.

 Dat is nog niet bekend.

 Wel is duidelijk dat achteraf een verrekening 
plaatsvindt op basis van de daadwerkelijke 
omzet.

 Dat is nog niet bekend.

Hoe wordt vastgesteld dat sprake is van 

omzetverlies?

Wat gebeurt er als de omzetdaling wijzigt 

gedurende de driemaandsperiode?

Welke informatie moet worden aangeleverd bij 

de aanvraag?

Wordt omzetdaling op het niveau van iedere 

entiteit vastgesteld of op (nationaal of 

internationaal) groepsniveau?
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Omzetverlies (ii)

 Dat is nog niet bekend.

 Dat is nog niet bekend.

 Dat is nog niet bekend.

Wat gebeurt er als één vennootschap binnen 

de groep minder omzet heeft, maar een andere 

vennootschap juist méér omzet heeft?

Hoe zit het met personeelsvennootschappen 

en cost-centers, die bijvoorbeeld geen eigen 

omzet genereren maar wel loonkosten maken?

Wat gebeurt er als de omzetdaling wordt 

veroorzaakt door meerdere omstandigheden 

die niet allemaal aan Corona zijn te relateren?
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Verplichtingen werkgever (i)

 Ja. 

 Volledige loondoorbetaling is een voorwaarde 
voor het verkrijgen van NOW-compensatie.

 Nee. 

 Het is een voorwaarde voor NOW-compensatie dat in de 
periode dat die compensatie wordt ontvangen geen 
ontslag wegens bedrijfseconomische redenen wordt 
aangevraagd.

 Ja. Met de regeling wil de regering stimuleren 
dat werknemers volledig worden doorbetaald, 
ook als zij door de crisis minder werken.

 Het zou kunnen dat bepaalde loonelementen 
niet doorbetaald hoeven worden. Denk aan 
toeslagen die niet relevant zijn als niet wordt 
gewerkt, zoals een vaste 
reiskostenvergoeding.

 Dat is nog niet bekend.

 Totdat de NOW gepubliceerd is, is het daarom 
raadzaam vooralsnog geen aanvragen voor 
ontslag om bedrijfseconomische redenen in te 
dienen indien ook wordt beoogd te gaan 
gebruikmaken van de NOW. 

Moeten werknemers volledig worden 

doorbetaald als NOW-compensatie wordt 

ontvangen?

Moeten werknemers ook volledig worden 

doorbetaald als zij minder werken en NOW-

compensatie wordt ontvangen?

Mag een werkgever die NOW-compensatie 

ontvangt, werknemers ontslaan wegens 

bedrijfseconomische redenen?

Geldt de voorwaarde van geen 

bedrijfseconomische ontslagen ook als 

ontslag nodig is wegens andere

bedrijfseconomische redenen dan deze crisis?
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Verplichtingen werkgever (ii)

 Dat is nog niet bekend.

 Wij verwachten dat het niet verlengen van een 
bepaalde tijdcontract niet zal worden gezien als 
een ontslag in de zin van de NOW.

 Dat is nog niet bekend.

 Dat is nog niet bekend.

 Vermoedelijk wel.

 De overheid heeft aangegeven (klik) dat deze 
bedrijven in aanmerking komen voor NOW, 
mits zij aan de overige voorwaarden voldoen 
(zoals omzetverlies).

Moeten aflopende bepaalde tijdcontracten 

altijd worden verlengd in de periode dat NOW-

compensatie wordt ontvangen?

Heeft een werkgever geen recht op NOW-

compensatie als hij sinds 1 maart 2020 al een 

ontslagaanvraag wegens bedrijfseconomische 

redenen heeft ingediend of op die basis een 

beëindigingsovereenkomst heeft gesloten?

Heeft de werkgever die omzetverlies heeft 

omdat hij uit voorzorg de deuren heeft 

gesloten ook recht op NOW-compensatie?

Heeft de werkgever bij ontvangst van NOW-

compensatie een inspanningsplicht om zoveel 

mogelijk omzet te blijven genereren?

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-covid-19/financiele-maatregelen/now
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Verplichtingen werkgever (iii)

 Dat is nog niet bekend.

Mag een werkgever die zijn productie heeft 

stilgelegd en NOW-compensatie ontvangt, zijn 

werknemers toch laten werken, bijv. aan groot 

onderhoud?

Mag een werknemer die binnenkort in dienst 

treedt en een proeftijd heeft nog steeds in 

dienst komen? Of moet dit contract direct 

worden opgezegd om aanspraak te houden op 

de NOW-compensatie?

 Dat is nog niet bekend.
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Verplichtingen werknemer

 Dat is nog niet bekend.

 Wij vermoeden dat dit wel het geval zal zijn.

 Nee, de NOW staat los van de WW.

Zijn werknemers verplicht door te blijven 

werken als de werkgever geheel of gedeeltelijk 

NOW-compensatie krijgt?

Heeft de werknemer van een werkgever die 

NOW-compensatie ontvangt een 

sollicitatieplicht en maakt hij gebruik van zijn 

opgebouwde WW-rechten?
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Flexkrachten – oproep- en uitzendkrachten

 Ja, de overheid heeft aangegeven (klik) dat 
NOW-compensatie ook geldt voor 
oproepkrachten, zelfs als er geen 
loondoorbetalingsplicht geldt. 

 In deze sheet wordt de loondoorbetalingsplicht 
voor oproepkrachten nader uitgelegd.

 De overheid heeft aangegeven (klik) dat NOW 
ook voor uitzendkrachten geldt, maar dat het 
de uitzendwerkgever is die een 
tegemoetkoming kan krijgen. 

 Het lijkt er daarom op dat de onderneming die 
de uitzendkrachten inleent die kosten niet 
vergoed krijgt via NOW. Als de 
uitzendkrachten door de inlener naar huis 
worden gestuurd kan de uitzendwerkgever 
mogelijk NOW aanvragen vanwege 
omzetverlies.

 Waarschijnlijk niet. Minister Koolmees heeft 
werkgevers verzocht oproepkrachten op de 
gebruikelijke wijze te verlonen zodat ook zij 
profiteren van de NOW. 

 Als er echter arbeidsrechtelijk geen 
doorbetalingsplicht is, dan wordt een werkgever 
in beginsel niet verplicht de oproepkracht door 
te betalen tijdens een periode van NOW-
compensatie.

Geldt de NOW-compensatie ook 

voor oproepkrachten?
Verliest een werkgever zijn NOW-compensatie als 

hij oproepkrachten toch niet doorbetaalt?

Een onderneming huurt uitzendkrachten in. 

Worden de loonkosten van uitzendkrachten 

ook aan die onderneming vergoed via NOW?

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-covid-19/financiele-maatregelen/now
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-covid-19/financiele-maatregelen/now
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Flexkrachten – ZZP

 Nee. Als overeenkomsten met ZZP’ers worden 
beëindigd of als zij niet of minder worden 
ingeschakeld door hun opdrachtgevers, dan 
kunnen zij in aanmerking komen voor tijdelijke 
ondersteuning in hun levensonderhoud in de 
vorm van een drie maanden durende 
aanvullende uitkering voor levensonderhoud 
en/of voor bedrijfskapitaal, gelijk aan een 
inkomensaanvulling tot het sociaal minimum. 

 Ook dit is onderdeel van het ‘Noodpakket 
banen en economie’ van 17 maart 2020.

 Dat is nog niet bekend.

Krijgt een onderneming ook compensatie voor 

betalingen die aan ZZP’ers worden gedaan?

Geldt dit ook voor de persoon die formeel 

ZZP’er is maar materieel werknemer is?
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Niet door NOW gedekte bedrijfseconomische problemen

Recht op loondoorbetaling in diverse situaties:

• Quarantaine

• Zorg voor een ander

• Scholen dicht

• Vast op vakantieadres

• Buitenlandse werknemer

• Oproepkrachten

Vakantie

Andere werkzaamheden, werktijden, werkplek

WW-premiedifferentiatie

Overige Coronakwesties
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Niet door NOW gedekte bedrijfseconomische problemen

 Deze werkgever kan zijn werknemers voorstellen in te 
stemmen met tijdelijke maatregelen, zoals latere betaling 
van bepaalde aanspraken, stopzetting van bepaalde 
toeslagen, het verrichten van andere werkzaamheden en 
het opnemen van verlofuren. 

 Als dat voorstel in de gegeven omstandigheden redelijk 
is, mag van een “goed werknemer” worden verwacht dat 
hij daar in redelijkheid mee instemt (HR 11 juli 2008, NJ 
2011/185 (Stoof/ Mammoet). 

 Zie deze bijdrage van Laurens de Graaf voor een nadere 
toelichting.

 Nee.

 De werkgever die in liquiditeitsproblemen verkeert en 
toch eenzijdig besluit bepaalde betalingen op te 
schorten (bonussen, vakantiegeld, toeslagen), raakt in 
beginsel de wettelijke verhoging van maximaal 50% 
verschuldigd. 

 Als de werkgever door uitbetaling het voortbestaan van 
de onderneming op het spel zou zetten, is er wel een 
reële kans dat de wettelijke verhoging door de rechter 
wordt gematigd, mogelijk zelfs tot nihil.

 Daarvoor is in beginsel vereist dat de 
arbeidsovereenkomst een eenzijdig wijzigingsbeding 
bevat (art. 7:613 BW). 

 Ook is vereist dat een zodanig zwaarwegend belang 
bestaat bij de wijziging dat het belang van de werknemer 
bij ongewijzigde instandhouding naar maatstaven van 
redelijkheid en billijkheid moet wijken.

 Vooropgesteld: deeltijdontslag zal waarschijnlijk in de weg 
staan aan NOW-compensatie. Als een werkgever daarvoor 
niet aanmerking komt, kan hij de werknemer een voorstel 
doen tot beëindiging van een deel van de 
arbeidsovereenkomst (bijv. terug van 40 naar 32 uur). 

 Als de werknemer daarmee instemt dan heeft de werknemer 
in beginsel aanspraak op WW voor de verloren uren. 
Daarmee teert de werknemer wel in op zijn WW-rechten. 

 Als deze wijziging plaatsvindt via een 
beëindigingsovereenkomst bestaat in principe geen recht op 
een gedeeltelijke transitievergoeding voor de verloren uren. 
De werknemer kan dit wel uitonderhandelen. Als de 
teruggang in arbeidsomvang plaatsvindt op andere wijze dan 
via een beëindigingsovereenkomst dan bestaat 
waarschijnlijk wel aanspraak op een gedeeltelijke 
transitievergoeding (HR 21 februari 2020, JAR 2020/73 
(Victoria). Deeltijdontslag kan ook via UWV maar daarvoor 
gelden strenge voorwaarden.

Wat kan de werkgever doen die door de 

coronacrisis grote problemen heeft die niet of 

onvoldoende door NOW worden opgevangen?

Kan de werkgever ook eenzijdig maatregelen 

doorvoeren?

Kan de werkgever eenzijdig besluiten bepaalde 

betalingen aan werknemers op te schorten?

Is deeltijdontslag mogelijk als er minder werk is?

https://uitspraken.rechtspraak.nl/inziendocument?id=ECLI:NL:HR:2008:BD1847
https://www.barentskrans.nl/nieuws/arbeidsrecht-en-coronacrisis-let-een-beetje-op-elkaars-gerechtvaardigde-belangen/
https://uitspraken.rechtspraak.nl/inziendocument?id=ECLI:NL:HR:2020:283
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• Quarantaine

• Zorg voor een ander

• Scholen dicht

• Vast op vakantieadres

• Buitenlandse werknemer

• Oproepkrachten

Recht op loondoorbetaling in diverse 
situaties:
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Quarantaine

 Waarschijnlijk wel. 

 Thuisquarantaine is door de overheid verplicht 
gesteld in bepaalde omstandigheden, 
bijvoorbeeld wanneer de werknemer in contact 
is geweest met een besmet persoon. Het feit 
dat de werknemer dan niet werkt komt 
redelijkerwijs niet voor zijn rekening. 

 Mogelijk zou thuisquarantaine ook 
gelijkgesteld kunnen worden met 
arbeidsongeschiktheid wegens ziekte, omdat 
de werknemer er daardoor voor zorgt dat hij 
anderen, waaronder collega’s, niet ziek maakt.

Heeft de werknemer die gedwongen in 

thuisquarantaine zit recht op loondoorbetaling 

als hij niet thuis kan werken?
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Zorg voor een ander

 Als de werknemer de werkzaamheden thuis kan voortzetten (geheel of 
gedeeltelijk) bestaat recht op loondoorbetaling. 

 Voor het deel dat de werknemer niet kan werken bestaat recht op 
loondoorbetaling op grond van artikel 5:2 Wet arbeid en zorg (Wazo), 
maar tot maximaal 70% van het loon (gemaximeerd op max. dagloon). 
Dit recht op zgn. kortdurend zorgverlof bestaat voor maximaal tweemaal 
de overeengekomen arbeidsduur per week (art. 5:2 Wazo) en dat 
maximaal één keer per 12 maanden. 

 Het kan zijn dat de cao of een andere arbeidsvoorwaardelijke regeling 
hier een aanvullingsverplichting op geeft voor de werkgever. 

 De Wazo bevat ook nog de mogelijkheid van onbetaald verlof (langdurig 
zorgverlof) voor maximaal zesmaal de overeengekomen arbeidsduur 
per week (art. 5:9 Wazo) en dat maximaal één keer per 12 maanden. 

 Het kan zijn dat de cao of een andere arbeidsvoorwaardelijke regeling 
(toch) een loondoorbetalingsverplichting kent voor de werkgever. 

 Als de werknemer zelf ziek wordt geldt de reguliere 
loondoorbetalingsverplichting van art. 7:629 BW.

 In geval van thuisquarantaine geldt deze regeling.

Heeft een werknemer die zorgdraagt voor een gezinslid dat besmet is 

met het coronavirus en daardoor niet kan werken, recht op 

loondoorbetaling?
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Scholen dicht

 Op grond van goed werkgeverschap zal de 
werkgever de werknemer de ruimte moeten 
geven en tot op zekere hoogte moeten 
faciliteren om de werkzaamheden op andere 
wijze en op andere tijden te verrichten. 

 Op grond van goed werknemerschap zal de 
werknemer zo veel als redelijkerwijs mogelijk 
moeten doen om de werkzaamheden toch zo 
goed en zo veel mogelijk uit te kunnen voeren.

 In beginsel komt het om deze reden niet kunnen 
werken voor rekening van de werknemer.

 Art. 4:1 lid 1 Wazo kent voor deze situaties het 
calamiteitenverlof waarin recht op loon blijft 
bestaan. Dat kan volgens de wetgever echter 
maximaal een paar dagen duren. 

 Na die periode is in principe sprake van een 
situatie dat de werknemer de arbeid niet verricht 
om een reden die in redelijkheid voor rekening van 
de werknemer komt. 

 Dat betekent: geen aanspraak op loon, tenzij de 
werknemer bijv. vakantiedagen opneemt. 

 In deze omstandigheden zou echter ook een 50-
50 risicoverdeling aangenomen kunnen worden, 
omdat de werknemer ook niks kan doen aan deze 
situatie. In dat geval dient de helft van het loon te 
worden doorbetaald.

Wat mag van de werkgever en de werknemer 

met jonge kinderen worden verwacht nu 

scholen en kinderopvangcentra gesloten zijn?

Heeft de werknemer die, vanwege een gebrek 

aan opvang van de kinderen wegens sluiting van 

scholen en kinderopvang, niet kan werken, ook 

niet thuis of op andere tijden, recht op loon?
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Vast op vakantieadres

 Strikt genomen niet, want het ligt in de risicosfeer van 
werknemer dat hij niet op tijd terug is in Nederland. 

 Maar hier zou wellicht ook de 50-50 regeling kunnen 
gelden zoals eerder is genoemd.

De werknemer is in het buitenland na afloop van 

vakantie in quarantaine en kan nu niet werken. Moet 

het loon worden doorbetaald?
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Buitenlandse werknemer

 In beginsel heeft de werknemer in een 
dergelijk geval geen recht op loon. 

 Er bestaat geen recht voor een werknemer 
om eenzijdig te besluiten op een andere plek 
te gaan werken. 

 Als de werkgever geen redelijk belang heeft 
om zijn toestemming te weigeren dan kan dit 
anders liggen, maar zo’n redelijk belang kan 
al gauw bestaan. Zo kunnen de 
verschillende coronabeperkingen per land 
ertoe leiden dat de werknemer pas veel later 
weer in Nederland aan het werk kan. Ook 
kan sprake zijn van verminderde 
bereikbaarheid, mogelijke fiscale 
consequenties, etc.

Een buitenlandse werknemer wil in de huidige 

omstandigheden naar diens thuisland en van 

daaruit werken. Moet een werkgever dat toestaan 

en heeft de werknemer recht op loon als hij 

zonder toestemming van de werkgever toch 

vertrekt?
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Oproepkrachten

 Onder omstandigheden kan dat het geval zijn. Een 
oproepkracht kan met een beroep op art. 7:610b BW het 
rechtsvermoeden van arbeidsomvang inroepen, 
gebaseerd op het gemiddelde aantal uren dat hij de 
afgelopen drie maanden heeft gewerkt. 

 Een oproepkracht kan in dat geval doorbetaling van dat 
gemiddelde salaris vorderen als hij vanwege de 
coronacrisis niet wordt opgeroepen. 

 Ten aanzien van een oproepkracht met een zgn. 
jaarurennorm die maandelijks 1/12 van het bij de 
jaarurennorm behorende salaris ontvangt, heeft een 
werkgever meer flexibiliteit. Hij zal de oproepkracht 
weliswaar nu het maandelijkse salaris moeten 
(door)betalen, maar kan de oproepkracht als de 
werkzaamheden weer aantrekken vaker inzetten om 
alsnog aan de jaarurennorm te voldoen.

Moeten oproepkrachten worden doorbetaald 

als ze niet worden opgeroepen?
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Vakantie

 Strikt genomen niet. Het ligt niet in de risicosfeer van de 
werkgever dat de vakantieplannen van de werknemer niet 
door kunnen gaan. 

 Als de werkgever echter geen redelijk belang heeft bij 
weigering dan kan dit anders liggen, maar zo’n redelijk 
belang kan al gauw bestaan (bijv. gemaakte 
werkplanning, planning voor vakanties van anderen later 
in het jaar, minder werk, etc.). 

 Dit ligt anders als er binnen de onderneming een regeling 
geldt die het mogelijk maakt voor werknemers om 
aangevraagde en goedgekeurde vakantiedagen te 
annuleren

 Alleen als een arbeidsovereenkomst of cao daarin 
voorziet (art. 7:638 lid 2 BW). 

 Is dit niet het geval, dan is dit ook niet mogelijk zonder 
instemming van de werknemer, zelfs niet door middel van 
een vakantieregeling als bedoeld in artikel 27 lid 1 sub b 
WOR, want deze mag de regels van artikel 7:638 BW niet 
doorkruisen. Als niets in de arbeidsovereenkomst of cao 
is geregeld, geldt het wettelijke uitgangspunt dat de 
vakantie wordt vastgesteld overeenkomstig de wensen 
van de werknemer (art. 7:638 lid 2 BW).

 Het is wel toegestaan de werknemer te stimuleren de 
vakantie nu op te nemen, bijvoorbeeld door “vijf 
vakantiedagen voor de prijs van vier te geven” of 
soortgelijke afspraken te maken.

Als een geplande vakantiereis van een 

werknemer niet kan doorgaan, moet de 

werkgever de werknemer dan in staat stellen 

alsnog te werken en de aangevraagde en 

goedgekeurde vakantiedagen dus niet op te 

nemen?

Kan een werknemer worden verplicht 

vakantiedagen op te nemen?



Lijntjes + Tekst

Andere werkzaamheden, werktijden, werkplek (i)

 Ja, binnen redelijke grenzen. 

 De werknemer is verplicht zich te houden aan de redelijke 
instructies omtrent het verrichten van de arbeid en 
redelijke instructies die strekken ter bevordering van de 
goede orde in de onderneming (art. 7:660 BW). 

 Daarnaast kan de werkgever een voorstel doen om 
arbeidsvoorwaarden (tijdelijk) te wijzigen. Als dit voorstel 
in de gegeven omstandigheden redelijk is, kan de 
werknemer redelijkerwijs gehouden zijn daarmee in te 
stemmen (art. 7:611 BW).

 Ja, binnen redelijke grenzen. 

 De werknemer is verplicht zich te houden aan de redelijke 
instructies omtrent het verrichten van de arbeid en redelijke 
instructies die strekken ter bevordering van de goede orde in 
de onderneming (art. 7:660 BW). 

 Daarnaast kan de werkgever een voorstel doen om 
arbeidsvoorwaarden (tijdelijk) te wijzigen. Als dit voorstel in 
de gegeven omstandigheden redelijk is, kan de werknemer 
redelijkerwijs gehouden zijn in te stemmen (art. 7:611 BW).

 Ook op de website van de Rijksoverheid wordt de vraag “Kan 
mijn werkgever mijn werktijden aanpassen?” beantwoord met: 
“Ja, uw werkgever is opgeroepen om tot en met 6 april 2020 
waar mogelijk de werktijden van werknemers te spreiden en 
dit kan betekenen dat uw werktijden worden aangepast.

Kan een werkgever van een werknemer verlangen 

andere werkzaamheden te doen of meer te werken 

als de bedrijfssituatie daar nu om vraagt?

Kan de werkgever verlangen dat op andere 

werktijden (bijvoorbeeld ploegendienst) wordt 

gewerkt als dat nodig is voor de operationele 

continuïteit en/of veiligheid?

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-covid-19/veelgestelde-vragen-over-coronavirus-voor-werknemers


Lijntjes + Tekst

Andere werkzaamheden, werktijden, werkplek (ii)

 Waarschijnlijk niet, omdat daarmee geen 
“arbeidstijdenregeling” in de zin van art. 27 lid 1 sub b 
WOR wordt ingevoerd, gewijzigd of ingetrokken. 

 Met een “regeling” is immers bedoeld een 
ondernemersbesluit van algemene strekking waarbij een 
duurzame voorziening wordt ingevoerd, waarvan het dus 
de bedoeling is om voor langere tijd te gelden. Daarvan is 
waarschijnlijk geen sprake bij een besluit om tijdelijk 
afwijkende werktijden/-roosters in te voeren vanwege de 
coronacrisis. 

 Specifieke cao-bepalingen of ondernemingsregelingen 
kunnen instemming van de OR overigens wel vereisen. 
Verder is het wel aan te raden de OR te betrekken bij dit 
soort processen.

 De reiskostenvergoeding dient ter vergoeding van door 
de werknemer gemaakte reiskosten. Als de werknemer 
door thuis te moeten werken niet reist voor het werk, 
hoeft de werkgever de reiskostenvergoeding in beginsel 
niet doorbetalen. 

 Voor andere onkostenvergoedingen ligt dit 
genuanceerder. Voor zover het gaat om een 
onkostenvergoeding die dient ter vergoeding van kosten 
die de werknemer in de huidige situatie niet maakt, hoeft 
de werkgever deze in beginsel niet door te betalen.

Is instemming van de OR vereist voor het vaststellen 

van tijdelijk afwijkende werktijden/-roosters?

Moet de werkgever vergoedingen zoals een 

reiskosten- en onkostenvergoeding doorbetalen als 

de werknemer verplicht thuiswerkt?



Lijntjes + Tekst

WW-premiedifferentiatie

 Inmiddels heeft minister Koolmees deze termijn 
verlengd tot en met 30 juni 2020.

 De Stichting van de Arbeid heeft de regering 
verzocht om deze regeling te wijzigen. De 
regering heeft zich daartoe in een 
Kamerbrief bereid verklaard; spoedig volgt 
een aanpassing voor het kalenderjaar 2020.

Door de Wet arbeidsmarkt in balans geldt een lagere 

WW-premie als een onbepaalde tijdcontract bestaat. 

Als een schriftelijke overeenkomst in het 

personeelsdossier ontbrak hadden werkgevers tot 1 

april 2020 de tijd alsnog aan de schriftelijkheidseis te 

voldoen. 

Wat als dat niet kan doordat werknemers momenteel 

niet of thuis werken?

De lagere WW-premie geldt niet als vaste 

werknemers in een kalenderjaar meer dan 30% 

hebben overgewerkt. Wat als een werkgever 

zijn werknemer in deze crisissituatie extra veel 

moet laten overwerken? Denk aan 

ondernemingen in essentiële sectoren.

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2020/03/17/kamerbrief-over-noodpakket-banen-en-economie
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